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Mua sdm giai tri 2024:

TUONG LAI CUA
NGUO1 TIEU DUNG &
TH U’O’N G MAI tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong

Accenture duwgc moi bai TikTok dé phat trién bdo cdo nay cho muc dich thwong mai

Accenture |a m6t cong ty tw van quan ly toan ciu, cung cip cac dich vu trong linh viec tw van chién
lrgc va kinh doanh, cong nghé théng tin, va outsourcing.



INTRODUCTION

Lo'i néi dau

Mua sam trudc kia la mot trai nghiém vui vé.

Tuy nhién, sy xuat hién ctia thugng mai dién
tlr da lam thay déi trong tdm sang gia ca
canh tranh va hiéu qua giao dich.

Tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong,
chdng téi tin rang ca héi thuang mai tiép
theo I6n nam & viéc dua ngudi tiéu dung
trd lai v&i hinh anh — uu tién nhu cau cam
xuc cua ho théng qua "shoppertainment”
(mua sam giai tri).

Do 1a mot nén thuong mai dugc thuc day
b&i ndi dung, gido duc dau tién va giai tri
sau. Ching t6i nhan thay rang cach tiép can
nay cai thién méi quan hé gitra thuang hiéu
va ngudi tiéu dung thong qua cac mo hinh
kinh doanh khac nhau, tir cac san giao dich
dén clra hang TikTok tryc tiép.

Thuong mai trén TikTok c6 mét sic hut
khac biét theo hai cach.

Th( nhat, chdng téi ti€p can ti goc do giai
tri nham muc tiéu truyén cadm hiing va
mang lai niém vui. V&i han mot ty ngudi
dung tuang tac vdi trang ForYou cua ho,
noi dung trén TikTok khdng chi giai tri cho
khan gia ma con thdc day quyét dinh mua
hang.

Thu hai, trong Thai dai N6i dung nay, moi
ngudi déu dugc khuyén khich sang tao va
tham gia, tao ra mét nén tang dan cha cho
viéc sang tao va cong hién, nci moi nguai
c6 thé tham gia vao cac su kién nhu
BookTok va BeautyTok, tr@ thanh su anh
hudng gilta nguai tiéu dung.

Cung vai Accenture, ching téi da tong hop
bao cdo nay nham néu bat cach ndi dung
hinh thanh thoi quen clia ngudi tiéu dung
theo thai gian va dinh hinh hanh trinh tang
trudng cho cac doanh nghiép trén TikTok.
Ching t6i cung cdp nhitng cai nhin sau sac
cho ngudi tiéu dung thdong qua ndi dung
ho tao ra.
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Chéau A - Thai Binh Duang, Trung Péng, Chau Phi &
Trung A, TikTok



INTRODUCTION

Lo nOi dau

Cd hdi Shoppertainment tri gia 1 nghin ty
USD & Chau A - Thai Binh Ducng van con
nguyén gia tri. Cac thuang hiéu da déng gop
mot phan khong nhd vao su tang trudng nay
trong vong mudi 12 thang qua.

Céac thuang hiéu da thanh 1ap khong thé bd
qua kénh tang trudng nhanh nhéat nay. Rai ro
la mat thi phan va bo 16 co hoi xay dung
nhtting khoanh khac thuong hiéu gia tri vai
khach hang cta ho.

Nghién clru mai nhat gilta TikTok va
Accenture cho thay ndi dung la yéu t6 cot 5i
cla Shoppertainment, tir kham pha dén mua
sam. Viéc chi don gian md mot cira hang
trén nén tang thuong mai dién tr va cung
cap gia ca canh tranh khéng du. Cac thuong
hiéu can khai thac néi dung dé phat trién
bén viing.

September Guo

Giam doc - Trudng B6 phan Thuang mai Xa héi, Bong
Nam A, Accenture

PhU’O’ng phép nghlén Clj'u « Nén tang dya trén noi dung: TikTok,
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter X, va

Chung t6i da tién hanh cac nhom tap trung cac dién dan nhv Reddit (bao gom ca nguoi

(n=23), khao sat tryc tuyén (n=765) tiéu dung khdng phai la ngudi dung TikTok).

véi nguoi tiéu dung tai 5 thj truong
S .
Indonesia @ Japan .
*  Trdi nghiém toan dién: st dung nén tang dva trén

Thailand Korea ndi dung, lvdt web va mua sdm qua cac kénh, tao

, ndi dung va twong tac cong dong.

Vietnam «  Trai nghiém hién tai (hanh vi, s& thich, va
su kho chiu) va mong muén trong 1-2
nam téi (qua the nghiém y tuéng).

« Pa dang vé dic diém nhan khau: tuéi, gigi
tinh va thu nhap.
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INTRODUCTION

A
Tém tat dy an
Cd ba sy chuyén déi ca ban, tao nén tang cho cac thuong hiéu phat trién trong Shoppertainment, xuyén
sudt cac linh vuc nhu tap trung vao ndi dung, t6i uu hda toan bé qua trinh mua hang, va hé sinh thai
ngudi sang tao.
Th{ nhat, ngudi tiéu ding dang dan rdi bo viéc mua sam theo ban nang, chi yéu dya vao giam gia, va tim
ki€m ndi dung thé hién gia tri thuc sy clia san pham. Thit hai, c6 mét nhu cau tang truéng va ky vong vao
ndi dung nham nang cao trai nghiém mua sam va tao diéu kién thuan Igi cho viéc duyét va mua hang trén
cac nén tang khac nhau. Th( ba, su néi 1én cla cac cdng déng ndi dung nhan manh sy chuyén déi ti
mang lugi do thuang hiéu dan dat sang mang lugi do céng déng dan dat.

QUYET DINH DUA TREN MUA HANG TRU'C TUYEN QUYET PINH DUA TREN
TRUC GIAC DON GIAN TRUC GIAC
HOAC BAN NANG VA THUAN TIEN HOAC BAN NANG
0
; %
ngudi tiéu dung duoc

Nhirng thay doi truyén cdm hing mua

vé nhu cau . . , nguoi tiéu dung mong Si tieu duna két néi vei
a1 sim bai néi dung thé uo HES EY Nguoi tiéu dung két néi véi
ngudi tiéu dung h?én " trci)sén %énf doi cac nén tang thuong n_hau gua cac cach thic
=N gia trl P mai cung cip thong tin linh hoat" nhu hashtags,

hon la théng qua giam binh luan, cau chuyén, noi

san pham toan dién dé

ia.. . . - dung tryc tiép, v.v.
9 mua sam dé dana hon. g P
N\ J

Tao nhleu va da qang. ot Tao diéu kién mua hang Giam bét rao can

dung tap trung vao gia tri bang cach lam cho ndi i8¢ 3
Co hoi phat dé thic day quyét dinh dung <6 kha néne hanh tr?.ng viec sang tao
trién cho mua sam, tang s8 luvgng 46 g s dom el gh ) ndi dung thdng qua
thuong hiéu mua hang va sé luong ong va don glan hoa su hgp tac cong dong

trong viéc duyét va mua
hang trén (rng dung, trén
cac san thuong mai dién
tlr hodc truc tiép tir nha
san xuat dén ngudi tiéu
dung (D2C).

dé tang su gan két va
xay dung thuong hiéu
manh mé.

hang trong gid.

Trong Shoppertainment, cac thuang hiéu thudng phan loai thi trudng dua trén cac yéu t6 nhu

Kiéu mau do chin ctia thi trudng hodc sy khac biét khu vuc. Thong thudng, thi trudng Bong Nam A duoc

thij truwdng nhin nhan khac biét so véi Nhat Ban va Han Quéc. Nhung ciing ¢é nhiing bat ngd. Mac du su
nhat quan trong sd thich cla ngudi tiéu dung déi véi viéc kham pha, tim kiém va mua sam ciing
nhu &nh hudng clia cdng dong van duy tri, ndi dung thiic ddy mua sam lai khac nhau. Chang
han, & Indonesia, giam gia va théng tin san pham cé anh hudng 16n, tuong tu nhu & Nhat Ban.
Ngudc lai, Han Quéc gidng hon vaéi Thai Lan va Viét Nam, nai nhiing khuyén nghi tir nguai sang
tao va nguai dung cac nén tang khac dong vai tro quan trong hon.

Ngudn: Khao sat dinh lugng clia Accenture (n=765) tai Indonesia, Thai Lan, Viét Nam, Nhat Ban va Han Qudc; Phan tich clia Accenture.
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INTRODUCTION

MUC LUC

6

No6i dung nao tao ra quyét dinh mua sam trong su quyét dinh cta ngudi tiéu dung? 7
Yéu t6 nao tao nén su tin tudng mua hang ma khong can xac thuc thém? 11
Cac thuang hiéu nén lam gi dé thic day Quyét Dinh Truc Giac? 16
 wshuotons :
Tai sao ngudi tiéu dung muén duyét va mua sdm trén cac nén tang thic day béi néi dung? 18
Lam thé nao ndi dung két ndi viéc duyét va mua hang dé tang ty & chuyén déi? 20
Céc thuong hiéu nén lam gi dé kich hoat Mua Sam Dé& Dang TU Duyét dén Mua? 23
| CEHCRICIEBNG 2
Néi dung da lam thay déi anh hudng cla thuong hiéu nhu thé nao? 25
Diéu gi thic day ngudi tiéu ding két ndi va cung sang tao? 27
Cac thuong hiéu nén lam gi dé tan dung Céng Péng Néi Dung? 31
KET LUAN 32
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UYET DIN

Ngudi tiéu dung mudn xem xét va
dua ra quyét dinh mua sam mot
cach tryc giac va tin tudng haon,
thay vi mua sam theo ban nang.

Noi dung tao quyén nang cho ngudi
tiéu diing dé nhin théy gia tri thuc sy
clia san pham, khdng can nd Iyc xac

thuc them.

Cau hoi chinh

d TikTok

Néi dung nao tao ra quyét dinh mua
sdm trong sy quyét dinh cda nguai tiéu
dung?

No6i dung nao tao nén sy tin tuéng mua
hang ma khéng can xac thyc thém?



INTUITIVE DECISIONS

Noi dung nao tao ra quyét dinh mua sam trong su quyét dinh clia ngudi tiéu dung?

CHUYEN TU GIA CA SANG GIA TRI

Ngudi tiéu dung khong muén bi thic ép mua
hang chi vi giam gia. Ho danh gia cao trai
nghiém mua sam nhu mét phan cla gia tri san
pham. Do dé, ho mong muén néi dung mang
lai su s6ng cho san pham va cho phép ho trai
nghiém gia tri cda no.

Trén cac nén tang video dua trén ndi dung, noi
dung gilp ngudi dung trai nghiém va tin
tudng vao gia tri cia mét san pham cé anh
huéng dén quyét dinh mua sam haon la giam
gia..

Cac thuang hiéu nén tap trung vao cac Pinh
dang No6i dung gay anh hudng dén quyét dinh
mua sam cla ngudi tiéu dung: diéu gi thu hat
su chu y cla ho, diéu gi ho xem xét va danh
gia, va diéu gi thuyét phuc ho mua hang.

79

ngudi tiéu dung bi anh hudng bdi cac loai
noi dung khac khéng lién quan dén giam
gia

Chi c6 21% ngudi tiéu dung la nhay cdm vdi
gidm gia*
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INTUITIVE DECISIONS

M6t s6 Binh dang N6i Dung da dugc xac dinh trén hanh trinh quyét di
khap cac nuéc Chau A - Thai Binh Duaong. Ba loai Binh dang N6i Dung
ngudi sang tao’, ‘'Théng tin san pham va Igi ich’ va ‘Danh gia xac thuc'.

nh cda ngudi tiéu dung trén
hang dau la ‘Khuyén nghi tu
Tuy nhién, méi thi trudng lai c6

s& thich riéng biét. Biéu dé minh hoa Pinh dang N6i Dung va phan (ng ciia mai thi trudng déi vai

ching, tU cao nhat dén thap nhat vé miic d6 anh hudng.

Indonesia Thailand  Vietnam Japan Korea
Top Pinh Dang Noi So sanh E E * | ‘e’
Dung Trén Su Quyét thitrurong @ e
Dinh
Su anh huéng Anh hudng so véi trung binh Chau
tlr thap tdi cao A - Thai Binh Duong Thang do anh hudng

Anh hudng thap

Ave

(@)

Khuyén nghi tir nguoi

£ (o

B = (o

Anh hudng cao

rage
ey ey
o) i

o E—=

sangtao
Thongtin san pham * ¥y ——
valoiich
Dénh gid xac thuc
PN
, 0.#
Giam gid
— P Y
[0‘0}[ .
Hinh anh sp dep
Trinh dién sp @

Phé bién ndi dung (like,
share..)

o
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INTUITIVE DECISIONS

KIEU MAU THI TRUONG

Cé 2 ki€u mau thi ré rang: Huéng Bén Xa Hoi va Hudng Dén San Pham.

Ngugi tiéu dung & cac thj trudng hudng dén xa héi (nhu Thai Lan, Viét Nam va Han Quéc) thudng xem xét
cac danh gia va khuyén nghi tir nguai sang tao truc tuyén, va ho cé xu hudéng tin tudng vao truc giac cla
minh dé quyét dinh mua hang ma khéng can thém nghién ciu.

Trai lai, ngudi tiéu dung & cac thi trudng hudng dén san pham (nhu Nhéat Ban va Indonesia) uu tién théng
tin vé san pham va cac uu dai. Ho it quan tdm dén viéc ai 1a ngudi khuyén nghi hay danh gia, ma chd
trong han vao thong tin va uu dai dudgc truyén dat bdi ho.

= E3 (o) =1

Hudng dén xa hdi Hudng dén san pham
Co nhiéu kha nang bi anh hudng bdi noi C6 nhiéu kha nang bi anh hudng bdi noi
dung tU ngudi sang tao — va cd kha nang tin dung tap trung vao cac khia canh thong
tudng vao tryc giac cia minh khi mua hang, tin (vi du: tinh nang, hinh anh, thong tin,

khong can thém nghién clu. gia ca) — va c6 xu hudng theo duéi cac
giao dich giam gia.

Tin twéng
vao tryc giac

amm . Dinh hudng xa hoi
e

L s
‘.AV
E Dinh hwéng san pham

(@]

Dinh huwéng
giamgia*
Thi trudng ndi bat: Thailand va Japan
Nvgu‘di J.d?u dtmg; Théi’l_'an cd Dhi‘éu Ifhé] @ Ngudi tiéu dung Nhat Ban cé nhiéu kha
w= Nang bi anh hudng bdi khuyén nghi cua nang bi anh hudng bdi giam gia va uu dai.
Ngudi sang tao. Ho can ly do va sy thét logic dé hé trg

quyét dinh mua ctia ho.

T6i theo dbi cac thuong hiéu truc tuyén
dé theo kip théng tin va uu dai. M6t diéu
t6i lam rat nhiéu la dang lai nhiing théng
tin ma toi tim dugc.

M6t vi du cho xe dap, t6i da dugc thuyét
phuc méi lan t6i xem video cuia anh
chang dé... Téi nghii rang néu t6i phai
mua nd mot [an nlta, tdi co thé mua nd
nhu mét cach dé tra on anh ay.

Nam gid, 44 tudi, Théi Lan NEMEEADEL NS
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INTUITIVE DECISIONS

DINH DANG NOI DUNG THEO KIEU MAU THI TRUONG

Bi€u d6 dudi ddy md ta miic d6 anh hudng clia méi Pinh dang Noi dung trong méi thi trudng APAC.
Nhirng khac biét nay phu hop véi hai ki€u mau cla thi trudng hudng dén xa hdi (Thai Lan, Viét Nam va
Han Quéc) va hudng dén san pham (Nhat Ban va Indonesia).

Huwéng tdi xa hoi Khuyén nghi béi ngudi
TH VN KR sangtao
[ EERSREEEe

Anh hudng manh (>1.0)

« Khuyén nghi bsi ngugi
sang tao

» danh gia chan thyc

+ phé bién cltia néi dung Trinh dién Authentic
(e.g. likes, shares) san phdm reviews

Phé bién ndi dung (e.g. Thong tin san
likes, shares) pham va Igi ich

Anh hudng yéu (<1.0)

« Gidam gia

+ Théng tin san pham va
Igi ich

Hinh anh san Gidm gia
pham dep

Hudéng t&i san pham Khuyén nghi boi
JP ID nguoi sangtao
@ o Théng tin san pham
D6 phd bién ndi dung (e.g. e
likes, shares)

Anh hudng manh
(>1.0)

* Thong tin san
pham va Igi ich

« Gidam gia

* Hinh anh san pham
dep

Trinh dién Déng gia chan thyc
san pham

Anh hudng yéu (<1.0)
Hinh anh san

. Giam gia
pham dep

+ Khuyén nghi bdi
ngudi sang tao
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INTUITIVE DECISIONS

NG&i dung nao tao nén sy tin twdng mua hang ma khéng can xac thuc thém?

DAC TINH NOI DUNG

Doi khi chi riéeng Binh Dang N6i Dung khdng du
dé anh hudng dén ngudi tiéu dung xem xét
mua hang. Ching c6 thé "kich hoat" cac cau hoi
va nghi ngd vé chat lugng hoac phu hgp cua
san pham. Ngudi tiéu dung khong chi tim kiém
thong tin, ho thich dua ra quyét dinh mét cach
tryc giac — thong qua ndi dung ma ho tiéu thu.

C6 ba loai Bac Tinh N6i Dung lam cho ngudi
tiéu dung cam thay déng cam sau sac véi gia tri
clia san pham mét cach y nghia va cu thé. Khi
ngudi tiéu dung cam nhan dugc gia tri thuc sy
phu hgp véi nhu cau va 16i séng cla ho, ho sé
cang cam thay tin tudng han khi mua hang ma
khong can ton cong tim kiém thém thong tin.

Cam xtic dong cam Trinh bay chén thuc Chan thyc

Trinh by san Truyén dat Igi ich

pham theo mot cach ¢ tinh Trung bay san
cach méi la thuyét phuc va dang pham trong béi
o khat vong tin cay canh thuc té

¥ kién chuyén gia &

Néi dung thuong hiéu tao nén trai nghiém xung quanh san
pham - thé hién loi ich hoic tao ra ngitr canh mai mét cach ro
rang mang y nghia - thuong xuyén thanh cong véi nguai tiéu
dung.

Vincent Teo,
Giam déc Chién lugc Thuong hiéu, Accenture Song, Dong Nam A
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INTUITIVE DECISIONS

CONG HUONG CAM XUC

TRINH BAY SAN PHAM THEO CACH
MG ME VA TRUYEN CAM HUNG

Khi dé xuat gia tri cia san pham dugc trinh bay
theo cach méi mé hoac bat ngs, ngudi tiéu
dung trd nén thuyét phuc vé gia tri doc dao va
lgi ich thuc t& cha san pham.

Bang cach thé hién 16i séng mong muén, ndi
dung tao ra sy dong cam vdi ngudi tiéu dung.
Ho khéng chi mudn san pham ma con muén
hinh anh ma ngudi sang tao hay mét 16i song
cu thé mo ta.

Sau khi nhan ra ho can san pham vi Igi ich méi
hodc 16i séng lién két, ho co thé tranh céng
stic xem xét thém dé danh gia gia tri va can
nhac mua hang.

Khi nhitng ngudi sang tao danh gia néi
sukiyaki, ho ndi rang ban phai xép hang
lau tai nha hang - nhung néu ban mua nai
nay vé, ban co6 thé niu an tai nha va khong
can phai xép hang nira. biéu nay da khich
[é t6i mua néi. Toi khong phai la dau bép
gioi, nhung bay gi¢ toi co thé lam dugc!

N, 23, Thailand

Thi trudng ndi bét:
South Korea, Thailand

(S
-

Tin hiu x hoi

Ngudai tiéu dung Thai Lan thuéc nhém HENRY
(High Earner, Not Rich Yet) co xu huéng
hudng téi thudc tang I16p xa héi cao hon.
Ngudi tiéu dung Thai cu thé tim ki€m hoac
yéu cau 'pai ya' ti nhiing ngudi sang tao ma
ho ngudng mo. Diéu nay dugc dich mot cach
Idng Iéo 1a ‘phép mau', cd nghia la ho mua
hang chu yéu vi khuyén nghi.

Nguai tiéu dung Han Qudc rat cha trong
thuong hiéu va san long tra gia cao cho sy
ddc quyén — san pham mua vu hoac gidi han
s6 lugng - ho thich sy hgp tac gitra thuang
hiéu va ngudi sang tao. Adidas hgp tac vdi vii
cong c6 tam anh hudng, May J Lee, @€ quang
ba dong san pham thé thao méi nhat cta ho
thdng qua nhitng bai tap nhay cé koreografi.

LIVE T&T

DANCE WORKOUT
with MAY J LEE

== adidaskr

' TikTok
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INTUITIVE DECISIONS

BIEU HIEN CHAN THUC

TRUYEN DAT LQI {CH MOT CACH DANG
TIN VA CO THE TIN BUQC

Khi néi dung dén tu cac nha sang tao chia sé
kinh nghiém thuc té va trung thuc vé viéc s
dung va hudng Igi tir san pham, ngudi tiéu dung
thay dé tin tudng vao chat lugng va tuyén bé
clia san pham.

Niém tin dé dang dugc thiét l1ap vdi cac nha
sang tao va KOLs, nhitng ngudi da minh hoa su
dung san pham chén thuc, thé hién sy bién déi
trudc va sau khi st dung, hoac néi véi uy tin va
chuyén mon.

Qua ndi dung, ngudi tiéu ding c6 thé thu thap y
kién dang tin cay, du tich cuc hay tiéu cuc, gitp
ho tin tudngmua hang ma khéng can kiém tra
thém.

Kha anh huéng déi véi téi néu do
la tr mét chuyén gia vé cham séc
da, nguoi biét c6 ay dang noi vé
cai gi [...] NEu mét chuyén gia giai
thich, c6 3y sé sau sac hon.

Ntt, 23 Indonesia 5

Thi trudng ndi bat:
Vietnam

Chuyén mon thuc su

Ngudi tiéu dung Viét Nam tim kiém su khuyén
nghi tUr cac nha sang tao va chuyén gia. Tinh
xac thuc ngay cang trd nén quan trong han
bao giG hét, khi moi de doa vé viéc gia mao
chuyén mon (vi dy, bac si gia mao khuyén nghi
san pham) & Viét Nam ngay cang tang.

Cac thuong hiéu da thanh lap khdng chi nén
hgp tac v&i nhiing chuyén gia va nha sang tao
6 uy tin, ma con nén st dung uy tin chinh ctia
ho (vi dy, quang céo tai trg).

Duong De la mét nha danh gia san pham tiéu
duing phé bién & Viét Nam ma ngudi tiéu ding
tin tudng vé chuyén moén ky thuat cCia anh ay.
Anh &y cung cap cac danh gia ky thuat sau rong
(vi dy, so sanh dién thoai, meo cong nghé, v.v.)
cho nhiéu thuang hiéu.

Speed test thi Android khéng lai los rdi
Quan Trong chai game con nao nhidt dd mat
han + 6n dinh hon,

Anh Dugng di, em thic
ra mit 3 ndm dén gid vin con ha

xudt nhiéu va ban dc it nén hién tai... Read more

' TikTok
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INTUITIVE DECISIONS

CHAN THUC, GAN GUI

TRUNG BAY SAN PHAM
NHU CHUNG THYC SU
TON TAI TRONG BOI CANH
THE GIOI THUC

Khi ndi dung c6 thé mo ta viéc st dung san pham
mot cach tu nhién théng qua cac boi canh va tinh
hudng thuc té (st dung cac tinh huéng thuc té,

moi trudng, trudng hgp st dung), gia tri va cach s

dung clia san pham ndi [én chinh né. Ngudi tiéu
dung sau dé c6 thé hinh dung cu thé Igi ich cua
san pham, bo qua nhu cau phai hiéu rd vé céng
dung va chlc nang chi tiét ctia no.

Diéu nay cang hiéu qua han khi nguai tao ra noi
dung phan anh chinh xac sy lién quan cta san
phadm dén nhu cau clia ngudi tiéu dung (vi du: ho
chia sé dac diém dan sé, 16i séng, dac diém thé
chat, v.v.). Ngudi tiéu duing c6 thé tu tin rang san
pham sé& phu hgp véi béi canh, dac diém va 16i
séng doc déao cuda ho.

Ngudi dé tao kiéu toc c6 mai toc
giéng hét nhu t6i vé mau sac va do
day. Anh ay noi rat tot vé sap vuot toc
ma anh ay st dung. Diéu do lam toi
nghi rang t6i cling c6 thé lam dugc
dé dang.

L)

Nam, 21, Japan

Thi trudng noi bét: pru—
Indonesia

Chan thuc tte thi

Ngudi tiéu dung Indonesia tim kiém thong tin
dé xac dinh liéu san pham cé chat lugng tét.
Do do, ho danh gia cao ndi dung chét lugng
cd thé trung bay san pham trong béi canh
thuc té

Ho dac biét thich mua sam truc ti€p vi n6 cho
phép ho xem san pham tu nhiéu géc dé khac
nhau.

Mot thuong hiéu dang lam t6t diéu nay la
Wardah Beauty. Qua mua sam truc tiép,
ngudi dan chuong trinh thir moi séc dé son
mai trén tay va ngudi tiéu diing co thé yéu
cau ngudi dan chuang trinh thuc hién cac
hanh dong cu thé nhu cung cap mau son 1én
moi hoac kiém tra d6 bén clia son moi.

' TikTok
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INTUITIVE DECISIONS

Case Study Kao 59}

HAT TAY RUA GIA

HIEU DANH CHO

7.3 141

Lugt xem video tang ti & nhan biét quang cdo

Binh dang ngi dung

G OI THIEU MOT LOA
C
DINH I\/IOI I\/IOT CACH
D
N

:
HUNG BA NOI TRO

Trinh dién san pham

Kao mong muon truyén dat hiéu qua cac
@i ich cCia san pham chét tay rita méi
Attack Zero — do ludng lugng chat tay
rtfa mét cach hiéu qua chi véi mot tay.

=y

~
>~
ack

2
ZERO

l’v?ﬁ{tfl
08 R

Fh-=Ae <) HoMAR ERED,,

+ y N
T IR AL

G (RRCERERA) 380g KOO

Péc tinh ndi dung

Chéan thuc dé lién quan

Kao da tao mot video phéi hgp cing mét ngudi
sang tao nodi dung ndi tiéng trén TikTok. NOi
dung video thé hién ngudi sang tao dang trinh
dién san pham trong mot hoan canh hang ngay,
cho thdy cach st dung san pham dé dang chi
bang mét tay trong khi tay con lai dang bé con.
Diéu nay khéng chi gan két véi nhu cau hang
ngay cla ngudi cham séc ma con vdi nhiing ba
ndi trg ban ron va cac chuyén gia, nhitng nguai
phai xt ly viéc nha hang ngay.

' TikTok
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INTUITIVE DECISIONS

Cac thuong hiéu nén lam gi dé thuc day Quyét Dinh Tryc Giac?

Tap trung vao viéc tao gia tri

Xem xét lai diéu gi tao nén gia tri déi véi khach
hang clia ban, vugt qua gia ca va giam gia. NGi
bat Igi ich clia thuong hiéu va san pham clia
ban. Hién thi Igi ich ctia né trong cac tinh
huéng thuc té€ dé dinh vi rd rang trong tam ndi
dung ctia ban

Th nghiém véi cac cach tiép
can khac nhau theo thdi gian,
st dung dit liéu dé€ do ludng
hiéu qua va kham pha diéu gi
vang déi nhat véi ngudi tiéu
dung vé cac dé xuat gia tri doc
dao.

Xay dung khéi lugng Ién

Tan dung cong nghé thong minh nhu
cbng cu bién doi sang tao dong dé tao ra
mot dong ndi dung cé khéi lugng dua, lam
mdi chiing thudng xuyén dé giam mét
moi sang tao.

Tan dung méi quan hé doi tac véi ngudi
sang tao va mang luéi chuyén gia dé tao
ra lugng ndi dung sang tao cao hon.

Phat trién da dang

Xay dung chién lugc ndi dung dé thic day
day du chu trinh chuyén déi, két néi chién

lugc da dang hiéu qua va phan loai nhdm

nguai tieu dung muc tiéu.

S dung di liéu dé do ludng hiéu qua,
lién két sy da dang véi muc tiéu toan bo
néi dung (vi dy, tang cudng tuaong tac,
sinh Igi khach hang tiém nang hoac gia tri
daon hang trung binh).

Brand Spotlight‘@':

Shoppertainment la mét khai niém tha vi noi
ban két hgp giai tri va mua sam cung nhau.
Lén ké hoach giai tri nguei tiéu dung trudc,
va ban s& c6 thé thu héi doanh thu tir noi
dung d6.

Kanes Sutuntivorakoon,
Partner, Mizuhada, Thailand

Quyét dinh Tryc Quan thong qua Céng nghé Théng minh

Ngudi tiéu dung da bat dau st dung cdng cu cdéng nghé thong
Nhin vé minh (vi du: ChatGPT) @€ tim ki€m san pham va nhan khuyén nghi

tuong lai

vé san pham can mua.

Thuong hiéu nén xem xét cach dé tang cudng kham pha ctia nguai
tiéu dung véi céng nghé théng minh, cé thé théng qua giao dién
chat dé xuat san pham dé mua va néi dung dé xem.

' TikTok
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DEDANG
DUYET dé MUA

Ngudi tiéu dung muén duyét va mua
hang qua cac nén tang video dya trén noi
dung, khong chi dé kham pha thuang
hiéu va san pham.

NGi dung la mot chat hat, lam cam hing
cho nguai tieu dung hanh dong mot cach
dé dang tir kham pha, dén xem xét, dén
giao dich.

Cau hoi chinh

ty 1& chuyén déi

d* TikTok 17



EFFORTLESS BROWSE-TO-BUY

Tai sao ngudi tiéu dung muén duyét va mua trén cac nén tang thac day bang ndi dung?

Murc d0 thwong xuyén moi

4 )
Nén tang dua trén noi dung (nhu TikTok, (y
Instagram va Facebook) cuc ky hiéu qua: 0
ching khuyén khich mua sdm théng qua viéc o . N
kich hoat bdi ndi dung va h& trg viéc tim kiém E?{”d' tieu d”:? ky g dimghtf‘”iE?
dua trén y dinh - dinh vi nhitng nén tang nay |eA,u v‘aAlsan,p alm t[d t ,an mot phan N on?‘
R R , PN o thé thiéu cua cac nén tang video duva trén noi
la trung tam cua qua trinh chuyén déi. o o .
dung va ciling thu vi nhu nhau (trong 1-2 nam
Néi dung thuong hiéu va san pham da trg ktd')' J
thanh néi dung 'thong thuong' trén cac nén
tang mang xa hoi va ngudi tiéu dung sé tiép 4 )
tuc cdi m& hon dé kham pha cac thuong hiéu
va san pham méi théng qua cac nén tang dinh 1 9x
huéng néi dung. [ |
v nhiéu ngudi tiéu dung thudng xuyén tim
Su da dang rong I6n cua ndi dung thucng - ’g A g " g ye
A 2 . N " s : kiém san pham trén cac nén tang video dua
hiéu va san pham trén nhitng nén tang nay N pe s .
. , TN - . y trén ndi dung (74%) so vdi cac cong cu tim
lam cho chdng tr& thanh diém dén chinh cho Kiém (39%)
viéc tim kiém trén hoat déng mua sam cda \ A J/

ngudi tiéu dung - du la cho viéc khdm pha ban
dau, cho ndi dung can xem xét, hay tim kiém
san pham dé mua.

' TikTok 18



THI TRUONG KIEU MAU

C6 hai ki€u mau thi trudng r6 rang, dugc phan
biét bdi hanh vi cia ngudi tiéu dung trong phan
Ung clia ho véi néi dung thuong hiéu va san

pham trén cac nén tang dua trén ndi dung.

G Pong Nam A, ngudi tiéu ding tif Indonesia,

Thai Lan va Viét Nam bj hap dan bdi cac nén

tang video dua trén néi dung bdi néi dung

khéng chi giai tri ma con hé trg hanh trinh mua

sam clia ho. Nhirng ngudi tiéu dung nay ky vong
ndi dung thuong hiéu va san pham tra thanh

mot phén cot yéu cla cac nén tang video dua

trén ndi dung, gitp thic day trai nghiém mua

sam cla ho tU viéc duyét dén mua hang.

Mat khac, Nhat Ban va Han Qudc cé sy ua chudng
nén tang hén hop va st dung cong cu tim kiém
truyén théng bén canh nén tang video dé kham pha.
G day, ky vong la phat hién néi dung thuong hiéu ca
trén nén tang video Ian théng qua viéc duyét web

truyén théng.
] — (@) (te

S6 thich nén tang ndi dung S& thich nén tang hon hgp
0, (o)
Thudng xuyén tim kiém trén nén tang video Tim kiém trén ca nén tang dua trén ndi dung
dua trén ndi dung. Ho ky vong nhitng nén va céng cu tim kiém truyén théng. Ngudi tiéu
tang nay cung cap ndi dung thuang hiéu va dung ky vong phat hién va tugng tac vai noi
san pham toan dién, giup thdc day qua trinh dung lién quan dén thuang hiéu ca trén nén
mua sam. tang video 1an théng qua viéc duyét web
\ ) U truyén thong. y

Thi trudng tiéu biéu: Thailand and Japan

46 66
Chung t6i khéng can phai tim [san pham] Néu t6i di dén trang web chinh thiic nhu
& nai khac... Ching téi c6 thé mua tat ca tai trang web clia thuong hiéu, toi biét t6i sé
mbt chd nhan dugc san pham chinh hang. Toi sg
E— hang gia.
Nam, 25, Thailand @
N, 18, Japan
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EFFORTLESS BROWSE-TO-BUY

Lam thé nao ndi dung cé thé két ni duyét va mua dé tang ty 1é chuyén déi?

PA KENH

Trao quyén cho ngudi tiéu
dung vdi trai nghiém mua
sam da kénh, qua cac 16i di
mua hang duyét-tGi-mua
thay thé

Mot s6 ngudi tiéu dung muén mua sam trén
cac website thuong hiéu hoac cra hang
offline va mong muén thuang hiéu cung cap
cach ti€ép can chéo va két n6i véi ho théng
qua nén tang dya trén ndi dung cling nhu
vay.

Tuy nhién, ngay ca khi ngugai tiéu dung quan
tdm dén viéc mua, ho c6 thé khéng muén
mua ngay lap tdc. Ho thich thua vdi trai
nghiém duyét qua nhiéu ndi dung hon, hoc
hoi nhiéu hon vé san pham, hoac luu lai dé
xem hoac mua sau, khi ho cam thay thich.

&6

T6i muon mua hang mét cach ty nhién. Toi
khong thich phai di xa dé mua hang. Néu viéc
mua hang dién ra mét cach tu nhién, tdi sé c6
kha nang mua hang cao han.

Nam, 18, Japan @

NEu toi cd thé gilr san pham cho minh théng
qua cac nén tang truc tuyén, gan nhu la mot
hinh thirc dt chd tryc tuyén, toi sé st dung nd
thudng xuyén.

Nit, 21, Japan @

Chién lugc

Lién két dén trang web thuang hiéu

Cung cap cho ngudi tiéu ding s linh hoat dé€ mua sam
truc ti€p tir cac trang web thuong hiéu (ngoai mua sam
trén nén tang)

Két noi truc tuyén-tdi-nai ban hang offline

Thuc day lugng ngudi dén clra hang thdng qua thdng
tin/lién két (vi du: dia diém clra hang, dich vu nhan va
nhan, mai dén sy kién déc quyén)

Duyét bay gié, mua sau

Cung cap cho ngudi tiéu dung nhiéu lya
chon hon dé tuong tac phu hgp vai sé thich
duyét-t&i-mua cta ho (vi dy: luu lai, tim
hiéu thém)

' TikTok
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EFFORTLESS BROWSE-TO-BUY

Trén nén tang

GIUP NGUQI TIEU DUNG MUA HANG
MOT CACH LIEN MACH TREN NEN
TANG

Khi ngusi tiéu dung da sdn sang MUA HANG, ho
muodn lam diéu dé mét cach tién loi - tu noi
dung gitp ho quyét dinh, dén viéc thuc hién
giao dich trén nén tang ma khéng can chuyén
hudng. Nhiéu ngugi danh gia cao su tién Igi va
tinh tuc thai cda viéc duyét va mua hang trén
nén tang.

Diéu nay cé thé dugc thuc hién thong qua noi
dung c6 thé mua sam vdai cac lién két, mua sam
truc ti€ép vdi tinh nang mua hang tich hgp va cac
trung tdm mua sam trén nén tang.

L6

To6i mudn cé thé mua moi thir thong qua mat
&ng dung. Khong can phai di dén cac &ng
dung khac nhau.

Nit, 28, Vietnam

Chién lvoc

Noi dung c0 thé mua sam
voi cac lién két

Giup nguai tiéu dung dé
dang di tir duyét néi dung
dén mua chinh xac san
pham néi bat trong noi
dung chi bang mét cu
nhap chuét

Mua sim tryc tiép

Giai tri cho nguoi tiéu
dung trong suét hanh
trinh duyét dé mua, gigi
thiéu nhiéu loai san pham
trong thoi gian thyc véi
tuong tac truc tiép

Trung tim mua sim

Cung cép cra hang trén nén

tang dé nguai tiéu dung
duyét va mua, déng thoi
chuyén d6i lvu lvong truy

cap tir phuong tién khong
phai tra tién, trad phi va tim

kiém

' TikTok
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EFFORTLESS BROWSE-TO-BUY

Kiehl’s Vietnam

#1 Thuong Hiéu Lam Dep Cao
Cap Trén TikTok Shop Viét
Nam

Results
6.7x +11K
Loi nhuan tir quang cdo Tang trudng nguoi theo dof

video mua sam A ’
Bat mi vé,

+- 9% > X Sita rda mdt Hoa |
43* >3 a

kLivestream GMmV Vuot muc tiéu GMV )

Trén nén ting

Kiehl's da khéi chay TikTok Shop & Viét Nam nham ting
doanh sé ban hang ting thém cho dong san pham cham
soc da ty nhién cho mat, téc va co thé clia hang.

Khi ho khéi chay, ho da té chic 40 budi live trong 30 ngay
dé tang cuong sy tuong tac thoi gian thyc va mé rong sé
nguoi theo doi.

Ho da st dung su két hop cda Quang cao Video Mua sam
va t6 chirc Mua Sam Tryc Tiép, véi cac san pham cha chét
duoc ghim trong suét budi phat tryc tiép cho dé dang
thanh toan va vu dai déc quyén.

Piéu nay da gitp ho tré thanh thuong hiéu mj pham
cao cip s6 1 trén TikTok Shop tai Viét Nam.
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EFFORTLESS BROWSE-TO-BUY

Cac thuang hiéu nén lam gi dé dé dang sy mua sam trén nén tang ?
TAO NOI DUNG CO THE MUA HANG TREN NEN TANG

KICH HOAT MUA SAM DA KENH

*  Xay dung chién lugc da kénh toan dién bang cach
da dang hda vai tro va mic do tuang tac trén
nhiéu kénh khac nhau trong khi van duy tri trai
nghiém thuong hiéu nhat quan.

+ Trao quyén cho ngudi tiéu dung vdi trai nghiém
da kénh bang cach sir dung ndi dung cé thé mua
sam nhu lién két tryc ti€p, suu tap déc quyén, va
phan thudng danh cho cdéng dong truc tuyén clia
ban.

» Do ludng hiéu qua cua chién lugc da kénh
bang cach st dung mé hinh quy thudc va s
liéu phu hgp dé tang cudng thanh cong da
kénh.

TAO NOI DUNG “BAN DIA” BE GIAO DICH
TOT HON TREN NEN TANG

+ Tao ndi dung “ban dia” cho mdi nén tang dé tang hiéu
qua va thiic day cac s6 liéu nhu ty 1€ tuong tac, thdi gian
xem trung binh va thai gian dén dat hang.

« Kich hoat viéc mua sam trén nén tang thdng qua néi
dung video dya trén néi dung nhu TikTok Shop. Tao ndi
dung va tinh ndng mua sam trén nén tang nhu tab mua
sam, video ¢4 thé mua sam, mua sam truc tiép.

Brand Spotlight\@':

&6

CAc nén tang thwong mai dién tir khac khong
c6 néi dung video nhw TikTok Shop va khéng hap dan.
Trén nhi*ng nén tang dé, khach hang da cé
nhu cadu mua san pham va dé la
moét san choi canh tranh cao dé ban hang
Nguyén Kao Toadn,
CEO of Qué Viét Food, Vietham

Duyét va Mua Mét Cach Dé dang Trén Cac Loai San Pham

N Ngugi tiéu dung thudng khéng chi tiéu thu ndi dung vé mot san pham hoac
Nhin vé " . L " A
. thuang hiéu duy nhat. Thuong hiéu nén tan dung ndi dung va tinh nang mua
tuong lai sam dé khich |é ngugi tiéu dung duyét va mua hang qua cac thuong hiéu va
loai san pham (vi du: cung cap goi san pham bé sung, tab mua sam trén nén tang, v.v.).
d' TikTok

23



CONG DONG

N\

| DUNG

NGUOI TIEU DUNG MUON két néi
ty do va@i nhitng nguai tiéu dung
khac, khdng chi theo mot chiéu cac
thuong hiéu

Noi dung tao diéu kién cho cong
dong, thic day hinh thirc sang tao
noi dung mai

N6i dung da lam thay déi anh
hudng clia thuong hiéu nhu thé
nao?

Diéu gi thlic day ngudi tiéu dung
két nGi va cling sang tao?

d TikTok 24




CONTENT COMMUNITIES

N6i dung da lam thay déi anh hudng cda thuong hiéu nhu thé nao?

Cong dong ndi dung la mang Iudgi ndi dung
thuong hiéu va san pham thic day su tuong tac
va sy sang tao chung gilta ngudi tiéu dung va
thuong hiéu. Nguai tiéu dung dang chuyén
hudng tU cac cach tiép can do thuong hiéu
diéu khién (vi du: thanh vién, iing dung, v.v.)
dén nhitng cdng déng nay dé kham pha va
lya chon ndi dung vé thuong hiéu va san
pham. Cac thuat toan ndi dung dang thic
day su thay déi nay, cung cdp ndi dung ca
nhan hoéa nhiéu han cho ngudi tiéu dung.
Trai ngugc vdi tinh doc quyén va mé hinh
tuong tac mot chiéu cua thuong hiéu trén
cac nén tang cdng doéng, céng dong Noi
dung lam giam cac rao can cho sy tuang
tac, tao ca hdi cho viéc sang tao chung sau
rong va moi lién két chat ché han.

48

. 22

cla ngudi tiéu cla nguoi
dung bi anh tiéu dung chi
huang bai Cong bi anh hudng
doéng néi dung bai cac
thuong hiéu

Ngudi tiéu dung dang két néi va anh huéng lan
nhau qua Cong dong Néi dung, do dé nhitng
"ngudi la" nay trd thanh mot phan quan trong
trong viéc tao ra anh hudng. Do do, thuang hiéu
can tan dung anh hudng cua Cong dong Noi
dung dé tang cudng phan anh hudng cla ho,
VUGt qua cach tiép can chi dya vao thuong hiéu vé

long trung thanh.

Phuong tién siéu ca nhan hoa va
noi dung dua trén thuat toan,
dugc phan phéi thong qua hashtag,
xu huéng, binh luan, cau chuyén, v.v.

Tuong tac thong thuong
véi nhitng nguoi tiéu dung khac va
Thuong hiéu

pong lyc bat buac

Anh huéng va déng sang tao voi
Nguoi tiéu dung bén ngoai méi lién két
truc tiép

Cong dong thuong
hiéu

Giao dich:

N6i dung doc quyén dugc phan phoéi
thong qua tu cach thanh vién
va tai khoan

Mot chiéu, bi khda, thu déng,

Téch khdi nguoi dung khac

Truy cip thong tin, sy kién,
San pham, giam gia va dic quyén

' TikTok
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CONTENT COMMUNITIES

Cé hai ki€u mau thi trudng dua trén ngudn anh hudng. Indonesia, Théi Lan va Viét Nam dugc anh
hudng nhiéu hon bdai Cong dong Néi dung so vdi cac thuong hiéu — vi vay, cac thuong hiéu nén uu
tién phat trién anh hudng cda ho théng qua Cong déng Noéi dung. Mat khac, trong khi ngudi tiéu dung
& Nhat Ban va Han Qéc ciing bi anh huéng bai Cong dong Noi dung, cac thuang hiéu van duy tri dugc
anh hudng dang ké déi vai ngudi tiéu dung. Do dd, cac thuong hiéu nén tiép tuc duy tri anh huéng cla
ho thong qua kénh thuong hiéu, dong thai nudi dudng anh hudng trong Céng dong No6i dung.

(@] o]

Anh hudng cta cong dong pa dnh hudng
Nhiéu nguoi tiéu dung bj anh huéng béi Céng Chiju anh huéng nhu nhau béi Céng déng noi
déng ndi dung hon la chi béi cac thuong hiéu dung va thuong hiéu

ba anh huéng

) -
p(

Chi b anh hudng bdi

cac thuang hiéu 20%

Anh hudng cia con
30% g ong

»\
20%
—
Bj anh huding bdi

10% céng dong Néi
dung
30% 40% 50% 60%

Tiéu diém thi trudng: Viét Nam va Han Quéc ]
Nguai tiéu dung Han Quéc bi anh

- Ngudi tiéu dung Viét Nam rat cong ‘e hudng bdi ndi dung tur ca thuang hiéu
dong va tim dén nhau dé cé thong tin =2 va ngudi tiéu dung khac trong cdng
dang tin cay, han ca thuong hiéu. dong.

T6i tin tudng tiép thi thucng hiéu va quang
 Toitha tin tudng ngudi tiéu diing thuc sy han I ~ céo-nhung néu ngudi tiéu dung khac stf dung
66  thuong hiéu. Cac thuong hiéu thuyét phuc toi &4 san phdm, t6i s& cam thdy c6 dong lyc hon

mua vi ho phai ban. dé mua.

Ngudi tiéu diing danh gia uu va nhugc diém
N, 36, South Korea
NG, 28, Vietnam
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CONTENT COMMUNITIES

Diéu gi thuc day nguoi ti€u dung két néi va dong sang tao?

NGi dung siéu ca nhan hoa va dya trén thuat toan, dugc phan phdi théng qua hashtag, xu huéng, nhan

xét va cau chuyén

Thay vi ngudi tiéu dung phai tim san pham, cac
thuat toan dang cung cap ndi dung siéu ca nhan
héa va c6 lién quan vé thuong hiéu va san pham
cho ngudi tiéu dung - thong qua cac phuang tién
mai nhu hashtag, nhan xét, khau / song ca, cau
chuyén, bo loc, tham do y kién, ndi dung truc tiép,
V.V

Ngudi tiéu dung nhan thuic dugc thuat toan va
dang ¢6 tinh tuong tac vdi ndi dung trong cac
phuong tién nay dé nhan dugc cac dé xuat
thuang hiéu va san pham tét han.

50

nguoi tiéu dung dang tuong tac véi
thuat toan (vi du: binh luan, thich, chia sé,
v.v.) dé lubn cip nhat

%,

G

. 2

b

Toi thich theo kip (véi néi dung
thuong hiéu va san pham) thong qua
hashtag hoic xu huéng. N6 hién dai
hon. N6 ciing gan day hon, dé xem

va thuan tién hon.

Male, 21, Vietnam

Han nia, trai nghiém nén tang siéu ca nhan hoa
lam gidm cac rao can déi véi su tuong tac va
tham gia n6i dung vi ngudi tiéu dung khong
phai tao tr dau. Ho cling thdy dé dang va thi vi
han khi phan (ng véi nhiing gi da dugc tao ra
bdi nhitng ngugi khac trong cong déng, dua
trén cau chuyén tap thé dang phat trién.

Diéu nay c6 nghia la su sang tao chung da
phéat trién dé trg thanh mét phan tich hop va
dong thai vai viéc tiéu thu néi dung.

73

Nguoi tiéu dung dang tao néi dung
theo cach 'linh hoat' thong qua cac
xu huéng (vi du: hashtag va thach

thirc), dong gop trong phan binh luén ,

V.V.

hashtag #GIGIGigi,

cla cdng dong, mai

ngudi tiéu dung nhun
nhay theo diéu nhac.

Garnier Viét Nam da tao
mot ban nhac va v dao
dac trung cho thd thach

khuyén khich sy tham gia
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Tucong tac thoai mai, thoai mai cho phép
trao doi théng tin hai chiéu

Trong Khéng Gian thoai mai

Ngudi tiéu dung thich chia sé nhanh chéng,
thuan tién, va cam thay thoai mai khi ho cam
thay c6 déng ca chia sé va két néi — ho thich
noi vé san pham va thuong hiéu ma ho yéu
thich cung ban be va gia dinh. Ho thich chia
sé thong tin vé san pham ho thich, nhung
khong muon cam thay ap luc phai dang bai
theo cach cam thay qua chau chu6t hay trinh
dien.

bé

Toi khong thich viét danh gia . Toi ké
nhirtng cau chuyén vi do chi la trong mét
khoang thoi gian ngén. Cam giac toi
nhan duoc giéng nhu dang nodi chuyén
véi mét ngudi ban, ké cho ho nghe san
pham nao tét va tai sao toi thich né.

Male, 25, Thailand O

Tiéu diém thi trudng: Thai Lan —
Giif n6 nhe nhang —

Nguoi tiéu dung Thai Lan mé cira dé tuong
tac voi nguai tiéu dung khac tryc tuyén vé
thuong hiéu va sé thich san pham (tham
chi con hon ca ban be va gia dinh). Tuy
nhién, co rat nhiéu ap luc xa hoi dé dang
cai gi d6 "hoan hao" trén phuong tién
truyén thong chinh cda ho, va ho muén
chuyén sang phuong tién truyén thong thu
gian hon vi c6 it ap luc dé 'biéu dién' va suy
nght qua mdéec.

Ngudi tiéu dung tudng tac vdéi ngudi khac trong
nhitng trao déi qua lai d& hoc hoi tir nhiing
ngudi cung suy nghi. Ho thich nhirng cudc tro
chuyén hai chiéu nay vi ho cé khéng gian dé
dat nhitng cau hoi khong qua suy nghi.

Tiéu diém thj truong: Trao d6i thong
tin Nhat Ban (@)

Nguai tiéu dung Nhat Ban s&r dung phan
binh luan nhu la mét phan cung cap
thong tin. Nhitng nguoi dang bai, muén
cung cap thong tin cho nguoi khac va déi
lay, nhan duoc phan héi va phan ¢ng.
Nhitng nguoi doc cac binh luan nhan duoc
thong tin quy gia va cé mot kénh dé dang
dé dat cau héi cho nguai khac.biéu nay
tao ra cac cuéc tro chuyén ty do xung
quanh cac thuvong hiéu va san pham, so
véi cac dinh dang danh gia san pham
chinh thac hon.

' TikTok
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Bong luc khuyén khich ngudi tiéu dung cung
sang tao — dé cam nhan su xac thuc va thuéc
V&, va chia sé san pham tét

Ngudi tieu dung dac biét cdm thay thoi thuc két
néi khi ho hai long véi nhitng gi ho da mua, dac
biét 1a san pham da cai thién cudc séng cla ho.
Ho tao ra néi dung dé giip d& ngudi khac trai
qua trai nghiém tuong tu va dang chu y la ho

lam diéu dé ma khéng can dén phan thudng tién

mat. Ho thich tra lai cong dong, naoi da gitup dé
ho trudc day.

Tiéu diém thj truong: Chia sé vimuc
dich cong dong Indonesia

Nguoi tiéu dung Indonesia c6 nhiéu kha
nang an mirng va chia sé thuong hiéu va
san pham khi ho thich n6. Ho lam diéu do
theo tinh than doc dao cta Indonesia la
'gotong royong' (dich 1a 'hé tro 1an
nhau'), dé gitp d& |an nhau.

&4

Toi dang bai vi toi nghi rang rat nhiéu co
gai khac c6 thé c6 nhirng van dé tuong tu
voi lan da cda ho. Béi véi t6i, san pham
thuc sy ¢6 loi va gilp t6i rat nhigu. N6
ciing c6 thé giup ho.

N, 27, Indonesia

Diéu gi khién nguai tiéu dung tuong tac va tao ra noi
dung khéng chi vé thuong hiéu va san pham ma con vé
cam xuc xac thyc. Khi dang ndi dung trong cac cong
doéng nay, ngudi ta cam thay co su thudc vé va dugc xac
thuc hon, khi nhan dugc phan héi tich cuc va cing cé tu
nhiing ngudi c6 dac diém va sa thich tuong tu.

Tiéu diém thi trudng: Han Quéc cam dugc ‘e’
thay

Nguoi tiéu dung Han Quéc thich cdam giac
xac thyc va khang dinh tir xa hai nhiéu hon
cac thi truong khac. Ho la nhitng nguoi theo
doi, nhan xét va thich chia sé trén bai viét
ctia ho khang dinh lai danh tinh cda ho nhu
la nhitng nguoi am hiéu xu huéng, thong
thai va cap nhat.
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CaseStudy (/775

Tan dung noi dung
do ngudi dung tao &
Hiéu Ung thuang hiéu
dé thuc day muc do
tuang tac

21.5 133,400 21.9

Nang cao nhan thitc Tong s6 video sang tao

vé quang cao truc
tuyén

Chién dich hashtag

Trong khi bién gisi van dong cira, thuong hiéu
khoai tay chién Lay’s da tung ra ba huvong vi méi
18y cdm hing tir du lich danh cho nguoi tiéu
dung Thai Lan, nhitng ngudi khao khat viéc di
lai.

Pé truyén ba thong diép dén ngudi ham mé va
thuc day sv tham gia, thuong hiéu da phat déng
mot thir thach hashtag, hoan chinh véi logo cua
thuong hiéu va Hiéu U'ng Thuong Hiéu TikTok.
Nguai tiéu dung da nhanh chéng nam bat co
hoi dé chup hinh cung thyc té€ 3o va bé loc anh
véi ba huong vi méi, ho thay tha vi va dé dang
khi s&r dung bé loc va thém hashtag.

S6 nguai xem da ti€p can

Cong dong noi dung

Bang cach ding bai, chia sé va tao ndi dung vé mong
muén di du lich clia ho, ngudi tiéu dung cdm thay
dugrc két ndi véi nhau, ngay ca khi ho phai & nha
trong thoi gian phong toa.

Chién dich nay rat thanh cong véi nguoi
tiéu dung Thai Lan vi no da giup giam bét
ndi budn trong thai gian phong téa, dinh vi
Lay's la thwong hiéu vui tuoi, twoi méi va rat
nhan van.
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Cac thuong hiéu nén lam gi dé tan dung Céng déng ndi dung?

Hay suy nghi va hanh dong nhu mot ~ Kham pha sitc manh cua tinh nang dong
ngudi sang tao sang tao

* Thuong hieu thé hién minh nhu mot phan » Du ho la khach hang trung thanh hay ngudi

cla cdng dong cua chinh ho sé dugc don
nhan. Hay nu6i dudng mot cong dong trong
cac khong gian nai khan gia cta ban ty
nhién duyét va két néi v&i nhiing ngudi
thanh vién khac.

« Phat trién chuong trinh khach hang than thiét
bang cach khuyén khich sy tuong tac hai chiéu
va trao déi thoai mai. Giam bét rao can daéi véi
su sang tao chung bang cach khuyén khich
ngudi ding tao ra ndi dung tréi chay nhu dé lai
binh luan, danh gia sau mua hang hodc chia sé.

Y kién chuyén gi&

Su trung thanh dang phat trién. Thuong hiéu
bat dau tim kiém nhitng phép do méi vé long
trung thanh va sy gan bo, nhv binh luan,
thich va chia sé. Mang xa héi la mét cach co
ban dé tang cuong cac chuong trinh trung
thanh hién tai va két néi véi cac phan khuic
khach hang.

Violeta Tofilat

Experience Transformation Director,
Accenture Song

anh hudng cap thap, ho sé trg thanh ngudi
ung ho thuang hiéu, tich cuc tham gia vao su
sang tao chung dé mé& rong cdng déng noi
dung cua ban.

Cho phép ngugdi sang tao phat dong thach
thirc (vi du: xu hudng hashtag mdi) va khdi
xudng cac cudc thao luan vé thuong hiéu cla
ban. Khi nhitng thach thirc nay vang doi vai
ngudi dung, ho sé c6 kha nang tham gia, thuc
day su tham gia clia ngugi ding.

Tiép tuc mdi goi nhitng ngudi sang tao mdi

V@i cac sd thich khac la lién quan dén thuaong
hiéu cua ban, diéu nay sé dan dén sy tang Ién
vé ndi dung da dang cho ngudi dung két néi..

Cong dong ndi dung véi thuang mai Hoi thoai

Nhin vé Ngudi tiéu dung ngay cang ua chudng viéc thao luan vé thuang hiéu va san
lai pham trén cac ing dung nhan tin, day 1a ca hoi quy bau dé thuang hiéu tan
tuong lal dung vao cac kénh nay. Bang cach st dung céng nghé théng minh dé phan

tich phan hoi va y kién, thuong hiéu c6 thé tao ra san pham siéu ca nhan
hda va néi dung dugc diéu chinh dé vang déi véi ngudi tiéu dung
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CONCLUSION

KET LUAN

Cdng thic chién thang cho néi dung va
thuong mai da thay déi. Cac thuang hiéu
khéng thé chi dya trén cac phuong phap
truyén théng va phai canh tranh véi cac

Véi sicc manh cda video ngan han va hé theng

thuong hiéu dia phuang va ky thuat s6 mdi d@ xudt san pham, thay vi tim kiém phan hsi
ndi, nhifng ngudi da nam bét xu huéng san pham, khach hang dang tim kiém trai
Shoppertainment. nghiém ty nhién ma #TikTokMadeMeBuylt dai
] dién cho sirc manh nay - sinh ra tir mét nén
I. Thay vi chi dua trén giam gia dé kich tang néi dung gido duc va anh huéng dén
thich mua sam, thuong hiéu nén tao ndi quyét dinh mua hang - diéu nay chirng minh
dung gilp ngudi tiéu dung dua ra quyét cho sy thay déi nay

dinh mot cach truc quan va ty tin hon. ; . ; .
Chung t6i khuyén khich thuong hiéu 6m lay

Shoppertainment va bat dau tao néi dung la
trai tim cta cong dong mua sam. Chién luoc
nay cho phép thuvong hiéu két néi véi mét
thé hé nguoi mua sém ty tin duyét & mua

2. Cac thuang hiéu nén tan dung chién
lugc da kénh hodc trén nén tang dé tao
ra cac hanh dong kéu goi y nghia, cho

phép trai nghiém mua sam dé dang va ciing nhu ciing sang tao néi dung
thuan tién hon. Ng Chew Wee

3. Bén canh cac nd luc trung thanh va chién Trudng phong Tiép thi Kinh doanh
dich qua kénh thuong hiéu, cac thuang TikTok, APAC

hiéu can tan dung cac cach tuang tac truc
tuyén linh hoat hon va sang tao chung dé
tang cudng anh hudng va xay dung
thuong hiéu mot cach ty nhién.
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